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把錯誤變成下一次的線索
錯誤、回饋與挫折 15｜還原經過，找出可驗證的改進。

你可能正在經歷

錯題本記了很多，下一次卻還是犯相似的錯；工作檢討也可能停在

「加強注意」。錯誤被記下來，不等於已經找到原因與改法。

這冊把回顧分成還原事件、形成原因假設、設計改動與再驗證。焦點
放在能觀察的工作與學習過程，也把資訊、設備與時間限制納入。

挑一個最近的錯誤，找出最早偏離預期的那一步。

這一冊怎麼用

第 2 至 5 頁各處理一個具體情境；先選最貼近目前困難的一頁試做，

再用第 6 頁留下自己的安排。每一步都可以依現實條件調整。

四個練習，從這裡開始

頁次與主題 這次要留下的線索

02 · 先還原當時看得到的
資訊

先還原經過，再判斷原因。

03 · 把原因當成待確認的
假設

原因要有證據，也允許被修正。

04 · 把改法寫成下一次的
動作

改動要對準缺口，而不是增加所有工
作。

05 · 用新的表現確認改動 下一次的證據，決定改法是否保留。

何時適合拿出來

適合考後檢討、作業訂正與一般專案回顧。實際事故與高責任工作應

依正式通報、保存與調查程序，本冊不取代那些流程。

本冊為一般學習與生活指南。案例、步驟及紀錄單是原創設計，來源支持的範圍見第
6 頁。
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先還原當時看得到的資訊
01 實作｜還原經過，找出可驗證的改進。

先看清楚這一步

不要只用最後答案推斷當時應該知道什麼。保留原作答、版本與時間

順序，區分當時已知與後來才取得的資訊。

試著這樣做

1. 寫下預期結果與實際結果。

2. 按順序還原關鍵步驟與當時可用資訊。

3. 圈出最早偏離的位置，標明仍不清楚的部分。

先還原經過，再判斷原因。

依你的情況調整

只留下回顧需要且有權保存的材料；涉及他人資料依組織規範處理。

先還原經過，再判斷原因。

考生情境

保留原算式，查看在哪一步換錯單位；不要只把正解抄到旁邊就

結束。

專業工作情境

比對發出的版本與交接內容，確認缺項是在蒐集、整理還是提交階段

出現。

先在可調整的小情境試做，再依回饋修正安排。
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把原因當成待確認的假設
02 實作｜還原經過，找出可驗證的改進。

先看清楚這一步

知識不清、選法不當、流程遺漏與環境干擾都可能有關。先找支持證

據，再挑最值得測試的原因，避免直接歸為個性問題。

試著這樣做

1. 提出一兩個可能原因。

2. 在作答或事件紀錄中找支持與不支持的線索。

3. 指出還需哪個資訊，才能判斷原因是否成立。

原因要有證據，也允許被修正。

依你的情況調整

一件事可能有多重原因。先處理最前面的關鍵缺口，不要求一次找出

唯一答案。

原因要有證據，也允許被修正。

考生情境

若認為是趕時間，查看不限時作答是否仍出現同樣錯法；若仍錯，可

能需要補觀念。

專業工作情境

若認為交接漏講，查看當時是否已有清單，以及清單是否明確指出負

責人。

先在可調整的小情境試做，再依回饋修正安排。
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把改法寫成下一次的動作
03 實作｜還原經過，找出可驗證的改進。

先看清楚這一步

「更小心」太難驗證。寫明何時、誰、做什麼、用哪個工具；如果需

要制度或資源調整，也說出具體需求。

試著這樣做

1. 選一個最有證據支持的缺口。

2. 設計對準該缺口的動作或環境調整。

3. 確認誰能執行、何時開始，以及需要什麼支持。

改動要對準缺口，而不是增加所有工作。

依你的情況調整

不要每次出錯就新增整張大清單。保留與原因直接相關的少量檢

查點。

改動要對準缺口，而不是增加所有工作。

考生情境

漏讀限制時，在列式前重述限制；若是定義混淆，改做兩個相似概念

的比較。

專業工作情境

交付常漏附件，就在提交前核對檔名與數量；若責任不清，先確認接

手與複核角色。

先在可調整的小情境試做，再依回饋修正安排。

把錯誤變成下一次的線索 04



無界學堂 · 學習與行動指南 15 ／ 錯誤、回饋與挫折

用新的表現確認改動
04 實作｜還原經過，找出可驗證的改進。

先看清楚這一步

改法寫好之後，還需要觀察是否真的減少相似問題。選新題或下一次

可比較的工作，保留條件與結果，不只看自己有沒有努力。

試著這樣做

1. 決定下一次如何看見改動是否被使用。

2. 記錄相似錯誤是否再出現，以及新的困難。

3. 有效就保留；無效則回看原因與執行條件。

下一次的證據，決定改法是否保留。

依你的情況調整

一次成功不足以證明所有問題解決；一次失敗也可能與不同條件有

關。保持小範圍追蹤。

下一次的證據，決定改法是否保留。

考生情境

用新題檢查重述限制是否有幫助，而非只重做已記住答案的題目。

專業工作情境

下一次交付核對附件是否齊全，也看是否造成不必要延遲，再調整檢
查方式。

先在可調整的小情境試做，再依回饋修正安排。
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我的練習與下一步
帶走一張紀錄｜把適合你的做法留下來

選一件最近發生的事

預期、實際結果與最早偏離的位置：

當時已知與後來才知道的資訊：

原因假設與支持證據：

下次的具體改動、負責人與資源：

驗證時間、結果與是否保留改法：

寫到足以決定下一步即可，不必把每一格都填滿。

讓練習回到你的生活

有用的回顧會留下一個可以試、可以看結果的改動。讓紀錄服務下次

任務，並把超出個人控制的條件交給合適的層級處理。

資料依據與閱讀方向

［1］AHRQ 討論臨床學習中的回顧與安全學習環境；本冊借重回顧
原則，不將醫療流程直接套用到其他領域。［2］學習技巧綜述提供練

習與回饋的依據。
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